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Serviceavtale  

Vedlikeholdsavtale for ExAC Trainer 

 

§ 1  Avtalens formål og omfang 

Avtalen omfatter service og vedlikehold av Kundens ExAC Trainer. Formålet er å sikre at 
produktet fungerer som forutsatt, og å gjennomføre tiltak som bidrar til å forlenge produktets 
levetid. 

§ 2  Servicens innhold 

Avtalen inkluderer én gjennomgang av ExAC Trainer per avtaleperiode (12 måneder). 
Gjennomgangen omfatter: 

• Kontroll av alle produktets funksjoner 

• Vurdering av slitasje og tilstand 

• Tiltak som bidrar til å forlenge produktets levetid 

Dersom det avdekkes slitte deler som må byttes, avklares dette med Kunden før arbeidet 
utføres. Nye deler og eventuelt merarbeid utover den ordinære gjennomgangen faktureres 
særskilt, og kun etter at Kunden har godkjent omfang og kostnad. Se § 6. 

§ 3  Transport og servicetid 

ExAC sender fraktetikett til Kunden og sørger for at transporten er forsikret. 

Kunden skal gjøre ExAC Trainer tilgjengelig for opphenting av transportør til avtalt tid og 
sted (se også §7). 

Etter utført service returneres produktet til Kunden. Transport tur/retur er inkludert i avtalen, 
og det påløper ingen ekstra transportkostnader for Kunden. 

ExAC bærer risikoen for tap eller skade på produktet fra det tidspunkt transportøren overtar 
produktet for transport og frem til produktet er levert tilbake til Kunden. 

Servicetid 

ExAC skal normalt gjennomføre service og returnere produktet innen 10 arbeidsdager etter 
mottak. Dersom det avdekkes behov for reparasjoner, utskifting av deler eller andre forhold 
som medfører forlenget behandlingstid, skal Kunden informeres uten ugrunnet opphold. 

§ 4  Garanti 

Etter utført service gis det 12 måneders garanti på arbeid utført av ExAC og deler som er 
skiftet i forbindelse med servicen. 

Garantien forutsetter normal bruk i samsvar med ExACs brukerveiledning. Den omfatter ikke 
skade som skyldes feil bruk, ytre påvirkning eller inngrep utført av andre enn ExAC, eller 
normal slitasje på forbruks- og slitedeler. 

§ 5  Varighet og fornyelse 

Avtalen gjelder for 12 måneder av gangen, regnet fra signeringsdato. Avtalen fornyes 
automatisk for nye perioder på 12 måneder, med mindre den sies opp skriftlig av en av 
partene senest 30 dager før utløpet av inneværende periode. 
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Første service skal gjennomføres innen 12 måneder etter signering, med mindre partene 
skriftlig avtaler et annet tidspunkt. 

§ 6  Pris og betaling 

Pris for serviceavtalen er: 

• Ved tegning samtidig som kjøp, første år: kr 3 500 NOK 

• Ved tegning etter kjøp og påfølgende år etter første år: kr 7 500 NOK 

Alle priser er oppgitt eksklusive merverdiavgift. Kostnader for nye deler og merarbeid etter § 
2 kommer i tillegg og avtales særskilt med Kunden. 

ExAC kan justere prisene én gang per år i samsvar med endringen i konsumprisindeksen 
(KPI) publisert av Statistisk sentralbyrå. Prisjusteringen kan tidligst gjennomføres ved starten 
av en ny avtaleperiode. 

Faktura forfaller til betaling 14 dager etter fakturadato. 

§ 7  Kundens forpliktelser 

Kunden skal gjøre ExAC Trainer tilgjengelig for henting til avtalt tid, og gi ExAC nødvendige 
opplysninger om produktets bruk og eventuelle feil eller mangler. 

§ 8  Ansvar 

ExAC skal utføre servicen fagmessig og i samsvar med god praksis. ExACs ansvar er 
begrenset til å rette opp mangler ved selve servicen. ExAC svarer ikke for indirekte tap, 
herunder driftstap, tap som følge av utilgjengelighet, eller tap forårsaket av forhold utenfor 
ExACs kontroll. 

§ 9  Lovvalg og tvister 

Avtalen reguleres av norsk rett. Tvister søkes løst i minnelighet. Dersom enighet ikke 
oppnås, avgjøres tvisten ved de ordinære domstoler med som verneting. 

§ 10  Force majeure 

Ingen av partene anses å ha misligholdt sine forpliktelser etter avtalen dersom oppfyllelse 
hindres eller vesentlig vanskeliggjøres av forhold utenfor partens rimelige kontroll, herunder 
naturhendelser, brann, krig, terrorhandlinger, streik, lockout, pandemi, myndighetspålegg, 
transportforstyrrelser eller andre ekstraordinære hendelser. Den berørte parten skal varsle 
den andre parten uten ugrunnet opphold dersom en slik situasjon oppstår.  


